Regulament HomeClass

Prezentul Regulament face parte integranta a contractului iar conditiile mentionate in

cadrul acestuia se aplica partilor contractatante.

1. Propria raspundere
Participantii trebuie sd respecte intotdeauna Regulamentul de Functionare al HomeClass
MedLife, precum si reglementarile, politicile sau procedurile, astfel cum acestea vor fi afisate

pe site-ul www.sport.medL ife.ro, inclusiv in timpul orelor de sport online. Toate aceste reguli,

politici, proceduri, fac parte integrantd din prezentul Regulament Functionare HomeClass
MedLife.

Nu este recomandata participarea la cursuri persoanelor care suferd de afectiuni incompatibile
cu activitatea desfasuratd. Participarea se face pe propria raspundere. HomeClass MedLife nu

se face responsabild pentru incidentele aparute in timpul sau ulterior exercitiilor desfasurate.

2. Probleme de sanatate

Participantii isi vor informa instructorul de la clasd despre sarcind, eventuale probleme de
sanatate sau recomandari de la medicul specialist pentru a nu face efort. Daca participantii au
stari de ameteala, lipsa de aer, senzatie de lesin, vor scadea intensitatea antrenamentului prin
mars pe loc/activitate redusa sau vor Inceta sa faca efort.

Participantii vor lua legdtura cu cei in mdsura sa ofere ajutor medical de urgentd oricdnd au

nevoie de ajutor.

3. Programarea
Participantii se pot inscrie la clasele pe sdptamanale, cu mimim 24 de ore in avans. Numarul de

participanti este limitat, iar rezervarea are loc in ordinea inscrierii.

4. Participarea la ora

Participarea la cursuri obligd participantul sa respecte o serie de masuri menite sa
imbunatateasca desfasurarea cursurilor online, precum:

4.1. Participantul sa tina cont de indicatiile primite de la antrenor/terapeut si sa urmeze sfaturile

acestuia.


http://www.sport.medlife.ro/

4.2. Exercitiile pot fi si este recomandat sd fie efectuate de catre fiecare, in limitele cunoscute
de cétre
fiecare participant.
4.3. Se vor evita exercitiile care genereaza dureri sau disconfort accentuat.
4.4. Participantul sa specifice antrenorului/terapeutului daca are sau cunoaste sa fi avut afectiuni
de natura medicala, sau contraindicatii medicale 1n ceea ce priveste efortul fizic.
4.5. Pe parcursul efectuarii exercitiilor participantul se obliga sa:
a) mentind camera video deschisd astfel incat antrenorul/terapeutul sda il poatd
monitoriza,
b) aiba tinuta de sport decenta;
c) asculte si s respecte instructiunile antrenorului/terapeutului;
d) nu-i deranjeze pe ceilalti participanti la curs;
e) tind microfonul inchis. Pornirea acestuia se va face doar in momentul 1n care va avea
de comunicat cu antrenorul/participantul.
4.6. Pentru anumite cursuri va pot fi solicitate o serie de obiecte, motiv pentru care este
recomandat sa le
aveti pregatite, precum:
a) Saltea/patura;
b) Obiecte de diferite greutati;
C) bat pentru gimnastica;
d) Scaun;
e) Fitball;
f) Prosoape;

g) Apa sau alte lichide pentru hidratare;

5. Substante care pot afecta participarea

Este interzisa participarea la cursurile online ale:

5.1. Persoanelor aflate sub influenta alcoolului, a substantelor stimulante sau a medicatiei
antidepresive;

5.2. Persoanelor cu probleme de sanatate care nu au primit in scris acordul medicului.

6. Recomandari

Beti suficientd apa, corpul are nevoie de hidratare in timpul antrenamentului.



Alimentati-va corespunzator efortului fizic pe care urmeaza si il depuneti dar si dupa acesta. In
acest sens
participantii pot solicita informatii suplimentare instructorului de la clasa.

7. Fotografierea/inregistrarea cursurilor

Este interzisa efectuarea pozelor si/sau nregistrarilor video/audio de catre participanti sau orice
alta persoana cu exceptia instructorului, caz in care va informa participantii, in cadrul cursurilor
online HomeClass MedL.ife.

Orice incalcare sau tentativa de Incélcare a regulamentului se sanctioneaza conform legislatiei
in vigoare

privind drepturile de autor, confidentialitatii datelor personale si GDPR.

8. Dificultati de conexiune

8.1. Inregistrarea la clasa in urma primirii datelor de acces se face cu 5-10 minute inainte de ora
inceperii, iar orice problema tehnica intdmpinata (conexiune, aplicatie, etc) vor fi comunicate
instructorului Tnainte de inceperea cursului.

Pentru problemele de naturd tehnica care apartin de HomeClass MedLife se va contacta echipa
de suport prin email la sport@medlife.ro.

Problemele de naturd tehnicd care nu apartin de HomeClass MedLife nu intrd in
responsabilitatea HomeClass MedLife.

8.2. Participantul trebuie sd se asigure inainte de a participa la cursurile online HomeClass
MedLife cu privire la functionarea aplicatiei utilizate (versiunea actualizata a acesteia) dar si a
resurselor necesare participarii. HomeClass MedLife nu se face responsabila pentru

incapacitatea participarii din motivele mentionate mai sus.

9. Modificari de program
HomeClass MedLife iti rezerva dreptul de a interveni si modifica structura programului,

urmand sd anunte participantii afectati de catre modificarea adusa, in timp util.

10. Anularea programului

HomeClass MedLife isi rezerva dreptul de a schimba/inlocui antrenorul/terapeutul in conditiile
in care cel stabilit pentru curs nu este disponibil in momentul respectiv.

HomeClass MedLife isi rezerva dreptul de anula orice curs care nu indeplineste numarul minim

de participanti, urmand ca cei Inscrisi sd se poatd reprograma ulterior.



11. Anularea programarii
Anularea unei programari se face cu minim 6 ore inainte de inceperea cursului. HomeClass isi
rezerva dreptul de a contoriza programarea neonorata sau anulata intr-un timp mai scurt de 6

ore ca fiind consumata din abonament/pachet.

12. Scopul antrenamentelor.

Clasele de Gimnastica medicald sunt clase de intretinere si nu de recuperare medicald. Pentru
recuperare medicala participantii pot solicita informatii suplimentare si suport terapeutilor.
Clasele de Fitness si Pilates sunt pentru tonifiere, mobilitate, exercitii de respiratie - nu pentru

performanta.

13. Transmiterea abonamentului

Este interzisa participarea la exercitii a mai multor persoane - pe acelasi abonament/curs
achizitionat.

Incredintarea de catre Participant a datelor de acces (user/parola/invitatie, etc) citre o alta
persoana, in vederea folosirii acestuia la cursurile HomeClass, atrage dupa sine rezilierea

Abonamentului si sanctiuni, in conditiile prevazute de regulament.

14. Suspendare abonament

Constituie incalcdri ale Regulamentului Intern de Functionare, ale Termenelor s1 Conditiilor si
ale politicilor interne, regulilor si procedurilor, urmatoarele actiuni sau omisiuni: incélcarea
regulilor de utilizare pentru participanti, incalcarea Regulamentului privind accesul personelor
care nu sunt inscrise sau nu au primit datele de acces de la HomeClass MedLife, utilizarea
abuziva a sistemului de programare, incalcarea regulilor sau utilizarea frauduloasa a Regulilor
privind Suspendarea Abonamentului, nerespectarea orelor de program pentru participanti,
folosirea unui limbaj neadecvat, ofensator, antrenamentul efectuat cu o persoand care nu este
inscrisd la curs, comportamentul neadecvat, violenta verbala fata de un alt Participant sau fata
de Instructor, nerespectarea regulilor referitoare la efectuarea de fotografii si/sau inregistrari
audio/video in cadrul orelor, expunerea pdrtilor intime ale corpului in timpul cursului,
participarea la exercitii cu mai multe persoane — pe acelasi abonament/curs achizitionat;

In cazul in care Participantul a savarsit vreuna dintre faptele mentionate la art. 14. de mai sus,

HomeClass MedLife va avea dreptul: I) de a suspenda Abonamentul acestuia, pentru o perioada



cuprinsd intre 1 si 3 luni, in functie de gravitatea respectivei incalcari; II) de a rezilia
Abonamentul, fard a fi necesard punerea in intarziere a Participantului (Abonamentul va fi
considerat reziliat de drept — pact comisoriu, conform art. 1553 Cod Civil), caz in care pretul
Abonamentului sau orice parte a acestuia va fi retinut de catre HomeClass MedLife cu titlul de

daune prestabilite.

15. Achizitie si facturare

Achizitionarea de abonamente de cadtre Companie pentru accesul angajatilor in calitate de
Participanti la HomeClass se va face conform conditiilor contractuale.

Achizitionarea de abonamente sau participari singulare de catre Participanti in mod individual

la HomeClass se va face conform conditiilor contractuale.

16. Tarife
HomeClass isi rezerva dreptul de a modifica tariful privind abonamentele si participarea la

cursuri ajustate la conditiile de piata.

17. intrebiri frecvente

Ce este HomeClass?

HomeClass reprezinta un program de antrenamente live accesibile de oriunde.
Cum procedez pentru participare?

Alegi ziua si antrenamentul dorit pentru o sesiune demo de pe www.sport.medlife.ro, iar ulterior

poti opta pentru pachetul care ti se potriveste printr-un e-mail la sport@medlife.ro.

De ce instrumente am nevoie pentru participare?

Ai nevoie de aplicatia Zoom instalatd pe un smartphone/tableta/PC si de conexiune la internet.
Cum achit?

Dupa ce alegi pachetul potrivit pentru tine, vei primi pe e-mail factura aferenta.

Pot anula inscrierea la curs?

Da. Cu minim 6 ore inainte, anunta-ne printr-un e-mail pe anularesport@medlife.ro, iar noi ne

vom ocupa de restul.
Am nelamuriri sau nevoie de informatii suplimentare. Cui ma adresez?

Scrie-ne pe sport@medlife.ro, iar noi iti raspundem prompt la orice solicitare.



http://www.sport.medlife.ro/
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